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L'année 2024 nous a mis a I'épreuve, mais elle a surtout révélé la force collective d’'OPEN et son
ambition pour demain.

Nous avons, ensemble, relevé de nombreux défis. D'abord, par la richesse des actions menées :
I'organisation du premier salon NumériBoost, véritable temps fort pour les entreprises et les
acteurs du numérique calédonien ; la troisieme édition du Hackagou, désormais événement
incontournable de la cybersécurité sur le territoire ; les Tremplins du Numérique qui ont permis de
sensibiliser environ 300 personnes aux enjeux de la transformation digitale. Sans oublier nos
nombreux rendez-vous fédérateurs : afterworks, croissants numériques, clubs métiers et
commissions thématiques.

2024 a également été marquée par un engagement bénévole sans précédent : plus de 1500 heures
consacrées par les administrateurs, les permanentes, les membres des commissions et nos
adhérents, pour faire vivre OPEN, dynamiser la filiere et renforcer les liens entre ses acteurs.

Mais cette année n'a pas été sans difficultés. Le contexte social et économique extrémement tendu,
marqué par les émeutes de mai 2024 en Nouvelle-Calédonie, a durement impacté notre
écosystéme. Nous avons également di faire face a des changements en interne, notamment avec le
départ de Gloria, qui a marqué un tournant dans I'équipe permanente. Ce contexte complexe s’est
accompagné d’'une baisse des financements et d'un retrait de certains adhérents, mettant a
I'épreuve la résilience de notre organisation.

Pour autant, nous avons su rester mobilisés. Nous avons gardé le cap et poursuivi notre mission :
fédérer, structurer, sensibiliser, et accompagner la transition numérique de notre territoire. Nous
avons renforcé nos relations avec les institutions et intensifié nos actions de communication,
notamment avec une présence accrue sur les réseaux sociaux et des actions concrétes sur le
terrain.

2025 sera l’'année de la consolidation et de I’action. Nous poursuivrons nos efforts pour:

-Animer le réseau a travers des rencontres réguliéres et conviviales.

-Renforcer la filiere en valorisant les compétences et les métiers du numérique, tout en
encourageant le recours aux entreprises locales afin de soutenir la relance économique du
territoire.

-Développer les compétences en poursuivant nos actions de sensibilisation, nos événements et les
travaux de nos commissions, tout en soutenant les porteurs de projets et en contribuant
activement a la mise en ceuvre d'initiatives a visée éducative.

-Accompagner les entreprises dans leur développement, avec un focus sur I'accés aux marchés et
la promotion de la préférence locale.

Plus que jamais, nous avons besoin de vous, de votre engagement, de votre énergie et de votre
solidarité. C'est ensemble que nous continuerons a faire grandir I'écosystéme numérique

calédonien, a créer des opportunités et a relever les défis qui nous attendent.

Merci a toutes et a tous pour votre confiance, votre fidélité et votre implication.
OPEN, c’est vous. OPEN, c’est nous.

PRESIDENT



UN PEU
D'HISTOIRE

A l'origine sous le nom de Think It, OPEN est né en février 2015, sous
I'impulsion de 20 entreprises oeuvrant dans le numérique en Nouvelle-
Calédonie : AIRE ELC - ART INFORMATIQUE- ATELIER B2 - BLUECHAM -
BULL - CIPAC - COMPUSYSTEM - E-FORMATION - INCOGNITO -
INTERFACE - ISI NC - LA FABRIK - LICENCE PC - IS2- NAUTILE - NCIT-
ORUS INFORMATIQUE - SETCO - SF2| - SKAZY.

C'est en 2017 que le cluster prend le nom d'OPEN pour Organisation des
Professionnels de I'Economie Numérique, en accord avec le cluster du
méme nom en Polynésie Francaise.

Ce groupement a été créé sous la forme d'une association loi 1901 dans
le but de faire la promotion de I'activité numérique localement, ainsi
que de développer les intéréts généraux des membres de la grappe et
plus largement de la filiere.

Organisation | C—
des Professionnels o

de I'Economie Numeérique

de Nouvelle-Calédonie

32

Nos missions : créer des synergies, des projets, des vocations; structurer DOMAINES DE
COMPETENCE

durablement la filiére numérique calédonienne pour faire émerger localement
un secteur en pleine croissance partout dans le monde.

Envie de nous rejoindre ? Bienvenue |
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@ LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION

OPEN est dirigé et administré (conformément a I'article 10 de
ses statuts) par un Conseil d'administration de 10 membres
adhérents et des membres d'honneur (sans voix délibératives).

Le conseil d'administration a été renouvelé en Assemblée
Générale du 20 avril 2023. 1l est élu pour 3 ans.
Sont présents au sein du conseil :

e Sylver SCHORGEN (SF2i)

e Eve CHIAPELLO (ACTECIL)

e Jocelyn TANGUY (DSP)

e Mehdi HASSOUNI (MC3)

e Mathieu RICHARD (BBS)

* Benjamin KRAFT (OFFICE PLUS)
e Laurent MAILLOT (LAGOON)
e Laurent RIVATON (AdDo)
 Hugues VIENS (INTERFACE)
e Julien CHABLE (NCIT)

» Hatem BELLAGI (SKAZY)

Sont présents en tant que membres d'honneur:
 LaCClI

e La FRENCH TECH
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LA COMPOSITION

Le Bureau a été renouvelé a l'occasion de I'Assemblée Générale du 20 avril 2023.

Sylver SCHORGEN (SF2i)

Eve CHIAPELLO (ACTECIL)
Jocelyn TANGUY (DSP)
Mehdi HASSOUNI (MC3)

Benjamin KRAFT (OFFICE PLUS)
Mathieu RICHARD (BBS)

Laurent MAILLOT (OFFRATEL)

Le Bureau et/ou le CA se sont réunis plusieurs fois en 2024 :

Janvier: 3 réunions Juillet : 3 réunions
Février: 4 réunions Aolt : 1réunion

Mars : 2 réunions Septembre : 1réunion
Avril : 3 réunions Octobre : 1réunion
Mai: 1réunions Novembre : 1 réunion
Juin : 4 réunions Décembre : 1 réunion

10 réunions ont été organisées avec le Gouvernement.



LACHARTE

@ D'OPEN

L'Organistation des Professionnels de I'Economie Numérique - OPEN -
est une association ayant pour principal objet la contribution au
développement de I'économie du numérique en Nouvelle-Calédonie.

OPEN EST STRUCTURE SOUS 5 AXES
STRATEGIQUES:

L'administration du cluster : pour améliorer son efficacite,
trouver des financements et recruter des membres.

L'animation du reseau : pour structurer I'écosysteme
calédonien, et créer des passerelles entre les acteurs.

Le renforcement de la filiere : pour améliorer le niveau des
compétences et le financement du numérique.

La promotion du numerique : pour sensibiliser le tissu
économique et les décideurs, et valoriser les adhérents.

Le déeveloppement du business : pour faciliter I'accession
aux marchés et se positionner a I'export.

auarh ODNDPF

Respecter les autres membres.

Travailler de manieére collaborative
en apportant une contribution loyale.

Echanger et communiquer en toute
transparence.

OPEN | RAPPORT ANNUEL 2024




ADH ERE"Ts 0 A 10 SALARIES : 60 000 XPF

11 A 25 SALARIES : 90 000 XPF

CGU R 26 A 50 SALARIES : 120 000 XPF

DE 51 A 100 SALARIES : 240 000 XPF
101 A 200 SALARIES : 480 000 XPF

A
FI I-I ERE +200 SALARIES : 960 000 XPF
0 A 20 SALARIES : 60 000 XPFMEM BRES

21A 50 SALARIES : 96 000 XPF

PLUS DE 50 SALARIES : 180 000 XPFPARTE"AI RES

SERVICES INCLUS DANS VOTRE COTISATION::

e Participation aux AG, réunions e Communication sur votre actualité ou
pléniéres vos recherches de compétences
e Participations aux animations: e Acces au vivier de candidatures libres
croissant numérique, afterwork... e Présentation de vos offres d’emploi/
e Possibilité d'intégrer une stages sur notre site internet
commission pour réaliser des e Newsletters
projets concrets e Publication de votre fiche entreprise
e Mise en relation sur notre site

@ Contact@open.nc
@ 73.11.60
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_ LESCHIFFRES
CLES DE 2024

EFFECTIF DE NOS ADHERENTS

TITULAIRES D'UNE
ADHESION EN 2024
10
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LES

Le croissant numérique est un rendez-vous mensuel, sous forme de
petit-déjeuner chez un adhérent ou dans les locaux d'Open.

Le but de ces rencontres est de présenter I'adhérent hote ou I'un de ses
produits /services. Cette année, les événements de mai ne nous ont
pas permis de proposer beaucoup de rencontres.

Les rendez-vous sont fixés 15 jours en amont et l'inscription (gratuite)
est obligatoire. lls sont réservés aux adhérents mais peuvent accueillir
des invités extérieurs.

En 2024, nous avons pu faire que 3 RDV a cause du contexte local :
» Février - Alphalog
« Mars - DPO Consulting
e Avril -CSB




LES

Les AFTERWORKS sont habituellement organisés régulierement tout au
long de I'année. Un moment idéal pour se rencontrer et échanger sur les
projets en cours ou a venir. L'objectif est de créer du lien entre les
adhérents dans un contexte plus détendu. Cette année, les événements
de mai ne nous ont pas permis de proposer beaucoup de rencontres.

Les rendez-vous sont fixés 15 jours en amont et l'inscription (gratuite)
est obligatoire. Les afterworks peuvent étre ouverts aux non-adhérents
pour favoriser le networking.
Nous avons pu organiser 2 afterworks cette année:

e Un pour présenter le salon NumériBoost

e Un pour I’Assemblée Générale d'OPEN

Entre 30 et 50 adhérents répondent présents en moyenne.




LES

Les OPENS Lunch sont organisés plusieurs fois par an. Toujours sur une
thématiques différentes, cela permet un moment d'échange a la pause
déjeuner. lls sont animés soit par une commission, soit par un adhérent.
Cette année, les événements de mai ne nous ont pas permis de proposer
beaucoup de rencontres.

Les rendez-vous sont fixés entre 1 mois et 15 jours en amont et I'inscription
(gratuite) est obligatoire. L'événement est réservé aux adhérents avec la
possibilité d'inviter des personnes extérieures.

Il y a eu1seul Open Lunch cette année:

e Un surl'adressage par le GIE Serrail




LES
PROJETS

NUMERIBOOST - LE SALON DEDIE AU NUMERIQUE

Cette année a eu lieu la 1ere édition du salon NumeériBoost, le salon des
solutions numériques pour les entreprises qui vise a promouvoir les
solutions numériques aupres de I'ensemble des entreprises, quelle que
soit leur taille ou leur secteur d’activité.

Nous avons voulu faire de ce salon, I'événement incontournable pour les
professionnels et TOUTES les entreprises qui veulent booster leur
activité grace au numérique. lls ont pu découvrir des solutions qui
répondent a leurs besoins variés, en les répartissant en plusieurs
pavillons thématiques.

Ce salon a permis aux professionnels de découvrir les derniéeres
innovations numeériques, de rencontrer des experts et de se former aux
nouvelles technologies.

LES RESULTATS EN QUELQUES CHIFFRES :
+ 45 ENTREPRISES EXPOSANTES
+ 14 PARTENAIRES
+ 35 CONFERENCES
+ 650 VISITEURS

14 OPEN | RAPPORT ANNUEL 2024



LES

Ce programme a pour objectif de sensibiliser les TPE et PME
calédoniennes aux bienfaits de la transition numérique en proposant des
solutions numériques concretes a mettre en place pour optimiser
I'efficacité des entreprises calédoniennes.

o Objectif : Revu a la baisse cette année a 1 500 (vs 1 800) actions de
sensibilisation a destination des TPE/PME calédoniennes

e Durée initiale 18 mois - lancement en Juillet 2021. Premiére
prolongation jusqu'en juin 2024. Deuxiéme et derniére prolongation
jusqu’a la fin du programme fin juin 2025.

» 89 ateliers sur diverses thématiques liées au numérique.

e Consortium : 17 adhérents volontaires OPEN qui animent les ateliers :
Acor, Actecil, AdDo, Apid, CSB, Faidyl, Insight, French Tech NC,
Genius Formations, Geocal, HR Path, lkigai, Office Plus, Shop.nc,
Skazy, Stratégie Zen IT, VisualCom.

En partenariat avec les chambres consulaires et organisations
patronales pour le recrutement des TPE/PME : CCI, CMA, MEDEF, CPME,
FINC, SCNC, ANDRH...




LES
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CONTES & LEGENDES D'OCEANIE »®PEN

3eme édition pour ce challenge en cybersécurité (CTF) autour d’'une
journée dédiée au numérique avec des stands et animations. L'objectif
étant de susciter des vocations en cybersécurité auprés des jeunes, et
des professionnels du numérique.

La thématique a I'honneur pour cette 3eme édition était : les contes et
Iégendes d’'Océanie.

Une particularité pour cette année due au contexte local, la compétition
était 100% en ligne.

RESULTATS DE L'EDITION 2024 :

e 280 inscrits sur le serveur de la compétition répartis en 119 équipes.
e 176 joueurs ont marqué des points pendant la compétition (115 en
2023 et 52 en 2022).

e 19% de femmes cette année vs 20% I'année derniére. (8% en 2022).

‘ %\, LacKAGOU ~
| o' LecaptureThe Flagcaléuurf;?




LES

Open Nc a été sollicité par la province Sud afin de participer a
I'élaboration de l'aide a la humérisation des entreprises artisanales et
commerciales avec la prise en charge par la province Sud de 50% du coit
total des dépenses éligibles engagées pour la transition numeérique.
(dans la limite des 250 O0OF).

L'obtention de cette aide nécessite la réalisation d'un diagnostic de
maturité numérique que nous proposons. Le diagnostic se fait via un
RDV d'une heure environ. Différentes questions sont posées afin d'aider
les entreprises a prioriser les actions a mettre en place pour amorcer
leur transition numeérique.

Ainsi depuis juillet 2022, 33 diagnostics ont été réalisés par le cluster.

' DIGITAL :
: TRANSFORMATION |




LES

Lancé en 2022, l'annuaire des professionnels du numérique
www.numerique.nc répertorie I|I'ensemble des professionnels du
numérique du territoire.

Nous le mettons a jour régulierement pour proposer des informations
utiles aux internautes.

@ Cartographie de la filiére numérique

- k . B |
Annucure dela 3I ‘ |
numerlque par

NOUVELLE-CALEDONIE




LA COMMISSION

Fondée en 2017, c'est la commission la plus ancienne du cluster.

Elle regroupe 32 membres experts et amateurs de cybersécurité.

Au sein de la commission, sont répartis différents dossiers concrets
pour faire avancer la filiere.

En 2024 les projets qui ont rythmé I'année :

> La création du 3eme CTF calédonien, baptisé HACKAGOU au sein d'une
journée dédiée au numeérique.

> La participation au sein du bureau du Centre Cyber du Pacifique.

> La participation au programme PRO SUD en partenariat avec la
province Sud, qui consiste a proposer des coaching cybersécurité aux
chefs d’entreprises.

> La création d'un groupe de travail sur les “fiches métiers”, le but étant
de fournir des fiches métiers avec des descriptions claires en
s'appuyant sur les différents référentiels existants (NICE / Code ROME /
ENISA...).

> La création d'un groupe de travail avec les forces de I'Ordre dans le but
de pouvoir recenser les cyber-attaques du territoire.

> La participation au programme Mon Aide cyber porté par le CCP
localement, qui vise a accompagner les entreprises sur la cybersécurité.

La commission Cybersécurité se réunit une fois par mois, tous les 2e
jeudis a la pause déjeuner. lly a eu 9 RDV en 2024 avec en moyenne une
dizaine de participants.



LA COMMISSION

Fondée en 2019, c'est la deuxiéeme commission du cluster.

Elle regroupe 25 de membres acteurs de la formation.
Au sein de la commission, sont répartis différents axes pour
développer les compétences numériques en Nouvelle-Calédonie.

En 2024, les projets portés par la commission:

> La participation a la semaine du numérique proposée par le vice-
rectorat, en animant des conférences sur des thématiques variées
(Cyber, IA, data..) et des tables rondes composés d’experts du
numeérique.

> La relance par la formation numérique, un programme qui vise a
former aux essentiels du numérique les personnes au chémage.

La commission Formation se réunit une fois par mois, tous les 3e
jeudis a la pause déjeuner. lly aeu 2 RDV en 2024 avec en moyenne 6
participants.



LA COMMISSION

Lancée en novembre 2021, elle est composée d'une quarantaine de
membres, concernés et/ou impliqués par la DATA.

La mission : Ramener autour de la table tous les acteurs du sujet data
intéressés pour échanger sur les technologies, les pratiques, les
connaissances et expériences.

L'objectif a moyen terme : Vulgariser la DATA et la rendre accessible au
grand public.

En 2024, la commission a principalement travaillé sur:

> Sur des présentations de différentes solutions ou outils.
> Sur des présentations de cas d'usage.

> Sur un partage de veille.

La commission DATA se réunit tous les premiers jeudis du mois, entre
12h et 13h30. 10 rendez-vous ont eu lieu en 2024 avec une moyenne
de 15 participants.



LA COMMISSION

Cette commission est une des plus récentes.
Elle est composée d’'une trentaine de membres, concernés et/ou
impliqués par le numérique éthique et durable.

Cette commission a pour mission de mettre en ceuvre des projets et de
promouvoir des pratiques visant a concilier le développement du
numeérique avec les enjeux d'inclusion, de diversité et de durabilité. Elle
a également, de centraliser la position des acteurs du numérique sur
ces sujets afin de les exprimer dans le cadre de diverses sollicitations,
notamment institutionnelles.

En 2024, la commission a travaillé sur:

> Le projet La Grande Collecte Numérique pour offrir des ordinateurs
reconditionnés aux associations qui ceuvrent auprées de personnes
éloignées du numérique. L'édition 2024 n’a pas pu avaoir lieu.

> La feuille de route de l'inclusion numérique en collaboration avec le
Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie.

La commission NID se réunit tous les quatrieme jeudis du mois, a la
pause déjeuner. 3 réunions ont eu lieu en 2024 avec une moyenne de
10 participants.



LA COMMISSION

Lancée en fin d’année derniére, cette commission est composée d'une
trentaine de membres, intéressés par l'intelligence artificielle.

Cette commission a pour vocation de développer la maitrise de tous les
aspects de I'lA sur la Nouvelle-Calédonie, autour de trois axes :

Former et accompagner I'évolution des métiers /Susciter des
vocations /Stimuler la demande du secteur public et du secteur privé.

En 2023, la commission a travaillé sur:

> Le projet Ocean’lA.

> Des présentations de cas d'usages

> Des partages de veille et d'actualités

> Des présentations techniques d’outils et solutions
> Des retours d’expérience

La commission IA se réunit tous les premiers lundis du mois, a la pause
déjeuner. 2 réunions ont eu lieu en 2024 avec une moyenne de 20
participants.



LES

Historiquement, il y a 5 clubs actifs : DSI, RSSI, Géomatique, OPEN
Source et DPO.

Les objectifs de ces clubs sont d’échanger sur les expériences
respectives, créer une communauteé active, et faire une veille commune.

Les clubs sont fermés et réservés uniquement aux personnes expertes,
la demande d’adhésion est gratuite et se fait aupres des différents
bureaux des clubs.

OPEN fournit les moyens logistiques et humains pour organiser et
réaliser les actions et événements, en toute indépendance.

Cette année seul le club des RSSI s’est réuni (5 réunions sur I'année)




INFLUENCE

Depuis 2022, nous avons mis en place des réunions mensuelles avec le
Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie pour discuter ensemble des
actualités et des problématiques rencontrées.

Cette année a également été rythmée par des rencontres avec les
différentes institutions locales comme la Province Sud, le Vice-Rectorat,
ou le Sénat Coutumier...

En 2024, nous avons également continué a travailler I'interclustering,
via NC Clusters. Des réunions ont eu lieu afin d'échanger sur nos
problématiques communes.

OPEN est également adhérent du cluster NCT&I (New Caledonia Trade &
Invest) qui a pour objectif d'accompagner les entreprises calédoniennes
a développer leurs marchés a I'export.

Depuis 6 ans maintenant, nous sommes membres de France IT qui
soutient 'émergence et le développement du numérique dans les
entreprises.



LES PARTENAIRES
2024

ILS NOUS ONT SOUTENU CETTE ANNEE
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LES PARTENAIRES
2024

ILS NOUS ONT SOUTENU CETTE ANNEE
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LES PARTENAIRES
2024

ILS NOUS ONT SOUTENU CETTE ANNEE
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nEECT A TOWS

C’'EST GRACE A VOTRE MOBILISATION QU'OPEN NC
EST DEVENU UN ACTEUR IMPORTANT
DE LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE.

Avec de trées bon taux de participation aux événements,
une mobilisation sans faille sur de nombreux sujets
de la part des adhérents,

OPEN affiche un dynamisme remarquable.
Souvent sollicités, vous répondez présents,
impliqués et motivés a faire progresser ensemble
le numérique localement.

C'est grace a votre mobilisation que nous arrivons
a faire avancer nos projets.

Nous vous en remercions.



LES ADHERENTS
2024

ILS ONT FAITLECLUSTEREN 2024
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LES ADHERENTS
2024
ILSONT FAITLECLUSTEREN 2024
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2024

@ LES ADHERENTS

ILS ONT FAITLECLUSTEREN 2024
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LES ADHERENTS

2024

ILS ONT FAITLECLUSTEREN 2024
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LES ADHERENTS
2024
ILSONT FAITLECLUSTEREN 2024

A INTESFACE

AAAAAAAAAAAA

intelia
Facteurs D @ k\/nd r\/l
- XKORTEX
LADEMAT SO LCELEEYS

‘h‘ EGISCAL -
4 e L CGIY

L e c U B e SOLUTIONS LOGICIE

—

34 OPEN | RAPPORT ANNUEL2024



LES ADHERENTS
2024

ILS ONT FAITLECLUSTEREN 2024

Créateur d'information géographique

()

MOBILO nc “c

— =~
L S
' %
NQOTQCh GROUPE
OfficePlus
HPTIM
Audit Acc mﬁnIﬂ!ﬁ n Technique no ptl m I u rIE

35

MF.G

SERVICES INFORMATIQUES

'Nee Medio,

OPEN | RAPPORT ANNUEL2024



LES ADHERENTS
2024
ILSONT FAITLECLUSTEREN 2024

@ OuanTIQ Shop.nc

(.
5 skaay “|sKiLLs NC

ttttttttttttttttttttttttttttttt

SIAG=

('\ \erks
<) A o Seegezent
SOS INFORMATIQUE / ¢ r.

27N
|||I|III|I|Il Frsm.soncls Q

SYNERDEV TESTEUM

36 OPEN | RAPPORT ANNUEL2024



LES ADHERENTS
2024

ILS ONT FAITLECLUSTEREN 2024

VisualCem Vittoria-io EEENSAWELEY

37 OPEN | RAPPORT ANNUEL 2024



CONTACTER
OPEN

Margaux LOCHE

MANAGER
m.loche@open.nc
73.11.60

@& www.OPEN.NC
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